	JAN SRNA

	Klimentská 46, 110 00 Praha 1 
Tel: +420 222 191 111 (home) ( Tel:+420 121 121 121 (mobile) 
Email: jsrna@hotmail.cz

	PROFIL
Jsem spolehlivá a vstřícná osobnost s vynikající a dlouhodobou zkušeností v prodeji napříč různými tržními segmenty. Mám praktické zkušenosti ve všech aspektech předprodejní komunikace , péče o zákazníky, vyjednávání a  udržování kvalitních vztahů s klienty. Jsem orientovaný na výsledek, motivovaný, s ověřenou zkušeností a schopností dosahovat náročných úkolů, komunikovat a jednat s lidmi na všech úrovních. Mohu nabídnout vynikající prezentační a komunikační dovednosti, ověřené organizační, koncepční a administrativní schopnosti.  Jsem týmový hráč s entuziasmem stejně tak i se schopností  pracovat samostatně .


	 

	KLÍČOVÉ DOVEDNOSTI

	Komunikace
	•Jednání s klienty /  zákazníci a kolegové na všech úrovních 
•Příprava a realizace prodejních prezentací 
•Identifikace a komunikace s novými zákazníky-telefonicky a osobně
•Efektivní cenové a nákladové vyjednávací schopnosti  
•Poprodejní komunikace

	Administrativa
	• Plánování a řízení prodejních kampaní
• Správa databáze potenciálních zákazníků
• Příprava prodejních odhadů a reportů

	Management
Jazykové dovednosti
	• Řízení týmů do 15 lidí 
• Plánování a řízení pracovního výkonu členů týmu s cílem dosáhnout individuální a   skupinové  cíle
• Řízení, kontrola a správa rozpočtů
  Aktivní znalost anglického a německého jazyka

	PRACOVNÍ ZKUŠENOSTI

	5/ 1999 – současnost
	ŘEDITEL PRODEJE ČR
Acme Solutions, Praha 

	Dosažené úspěchy:
	• Zvýšení  prodeje z 50 mil. Kč na 100 mil. Kč 
• Přijímání a školení nových  prodejních  zástupců
• Zdvojnásobení prodeje existujícího prodejního týmu
• Doporučení  zavedení nového produktu , který zvýšil příjmy o  23% 

	6/ 1995-5/ 1999
	OBLASTNÍ  ŘEDITEL PRODEJE - MORAVA
123 Solutions, Olomouc

	Dosažené úspěchy:
	• Navýšení  regionálního  prodeje z 25 mil.Kč na 38 mil.Kč
• Řízení a motivace  25 prodejních zástupců ve čtyřech okresech
• Implementace nového  prodejního školení
•Tvorba a  zavedení nové  firemní prezentace

	8/ 1990- 6/ 1995 
	PRODEJNÍ ZÁSTUPCE - SENIOR 
BURDA   Enterprises, Olomouc

	Dosažené úspěchy:
	• Odpovědal jsem za péči o stávající a potenciální zákazníky
• Překročení  prodejního  plánu  o min.  62% každý rok
• Řízení a  zavedení pěti nových produktů na trh
• Vítězství  v soutěži  'Sales Executive of the Year'  ve  třech po sobě následujících  letech 

	KVALIFIKACE  & ŠKOLENÍ

	Kvalifikace
	1.úroveň  -  Telephone Sales 
Člen CIMA 
Certifikát Týmového školitele – prodej a marketing

	Vzdělání
1987-90 
	VŠE PRAHA
Řízení prodeje a marketingu,titul Ing.

	1983-87
	Obchodní akademie, Olomouc


	PERSONAL DETAILS

	Date of Birth
	24 .7.1970

	Interests
	Cestování a poznávání odlišných kultur, posilování, návštěvy kulturních akcí s přáteli, četba současné literatury, interiérový design. 


Zpracoval dne :  00/00/00
Podpis: 
